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I11. 6. Les programmes détaillés pour le semestre 5
I11.6.1. Matiere : Les domaines d’application du marketing
Objectif

Ce module a pour objectif de mettre en exergue dans un premier temps les domaines
d’application du marketing a savoir celui du secteur industriel et du secteur des
services.

Ainsi I’étudiant sera a méme de comprendre qu’aujourd’hui le comportement du
consommateur a changé et que I’entreprise est dans 1’obligation de changer son
approche vis-a-vis de lui et de toutes ces mutations.

Plan du cours

Chapitre | : Le marketing industriel

Définition et caracteristiques

Les spécificités du marketing industriel
- La notion de filiere

- La SCP et le mix-marketing du secteur industriel

Chapitre 11 : Le marketing des services

- Les services-notions

- Les spécificités de I’offre de service

- La servuction

- La démarche marketing appliquée aux services
- Le mix-marketing des services

- Le yield-management

Chapitre 111 : Nurturing —Marketing

- Définition et domaine d’application
- Le lead nurturing, une composante du lead management

- Lead nurturing et inbound marketing



111.6.2. Matiere : Start-up
Pré-requis : Notions sur I’entreprise et 1’entreprenariat.
Objectifs
Ce module permettra de :

- Comprendre le fonctionnement des startups et leurs méthodes

- Motiver I’étudiant a la création de startup
- Adapter I’étudiant a I’écosystéme et a la culture des startups

Chapitre 1 : Spécificités et développement d’une Start Up

- La création d’une startup

- Spécificites et difficultés du modele Start Up

- Les cycles de développement d’une Start Up

- L’écosysteme startup

- Le cadre juridique et reglementaire pour promouvoir les startups

Chapitre 2 : Du marche a la croissance

- La technique du growth hacking (le culte de la croissance)
- Lalevée de fonds et la valorisation
- Le crowfunding : levier marketing et financier

Chapitre 3 : pilotage d’une startup

Les outils de pilotage, de développement de I’activité des startups ;
Acces au marche et ventes

Pilotage de la performance des startups;

Veille stratégique

Chapitre 4 : startup digitale

- Management de Projets Digitaux
- Les outils digitaux pour le développement d’une start-up

- Modeles de startups digitales scalables






111.6.3. Matiere : E-Réputation
Objectif

L’e-réputation est la perception que les internautes se font d’une marque ou d’une entreprise
en la recherchant sur Internet sur la base des informations qu’ils y trouvent et a 1’ére du
digital et des réseaux sociaux, elle devient plus que jamais un enjeu capital et sa gestion un
gage de survie dans le nouveau contexte numérique.

En effet, Les entreprises ont toutes, aujourd’hui, une présence Internet (soit choisie et
décidée par elles, soit subie a travers les internautes qui peuvent les citer méme en leur
absence). Par ailleurs, la liberté d’expression qu’offre internet aux consommateurs face aux
marques renverse la balance des pouvoirs. Donc, I’entreprise ne doit pas rester spectatrice en
laissant les contenus générés par les tiers former sa réputation mais étre active et pour se
construire la réputation voulue tout en veillant a sa protection au quotidien. Le module
permettra a I’étudiant :

- de comprendre le nouveau contexte numérique des entreprises
- de connaitre les nouveaux comportements des internautes et des consommateurs en ligne
- d’appréhender I’importance, les enjeux de la réputation numérique.

- de connaitre le processus de construction d’une réputation en ligne et les mécanismes de sa
gestion.

Plan du cours :

Chapitre I : La notion de réputation d’entreprise

1. Deéfinition de la réputation corporate

2. Formation de la réputation corporate

3. Importance de la réputation corporate

Chapitre II : Evolution du contexte numérique de I’entreprise
1. Evolution d’Internet vers le web 2.0

2. Composantes du web 2.0

3. L’entreprise et le Web 2.0

Chapitre 111 : Evolution du consommateur

1. Du consommateur au consommateur 2.0

2. La décision d’achat du consommateur 2.0

Chapitre 1V: Les nouveaux défis de I’entreprise en mati¢re de réputation
1. En matiere de veille

2. En matiere de visibilité



3. En matiére de communication
Chapitre V : Les étapes de gestion de I’E-réputation
1. Préparation de la gestion
2. Gestion quotidienne

3. Gestion de crises




111.6.4. Matiere : Méthodologie d’élaboration du mémoire de fin d’études

Objet du cours :

La réalisation d’un mémoire constitue une €tape importante et indispensable dans le
cadre de la formation universitaire. Ce module vise a présenter et expliquer toutes les
démarches méthodologiques et théoriques a entreprendre dans le cadre de réalisation d’un
mémoire axe sur une recherche en sciences sociales.

Plan du cours :

Plan du cours de méthodologie de recherche
Introduction.

Mémoire master, c’est quoi ? ses objectifs, erreurs a éviter et conseils a retenir
Chapitre I: Démarche réflexive.

1) Choix du théme

2) Choix du directeur de mémoire

3) Revue de la littérature

4) Réalisation d’un avant-projet de recherche
Chapitre I1: Le processus de recherche.

1) Les différentes phases

2) Le terrain

3) Les approches et les techniques

Chapitre I11: Recommandations formelles.
Chapitre 1V: Ecrits professionnels.

Courriers administratif : CV, lettre de motivation, émails,.............



111.6.4. Matiere : Management de la qualité
1. Objetdu cours :

Ce module a pour objet de faire découvrir aux étudiants les étapes ayant caractérisées
I’évolution du concept de la qualité. A partir de 1’inspection Qualité et jusqu’au
Management de la Qualité Totale.

De plus, il permettra a I’étudiant de voir les différents outils permettant I’amélioration
de la Qualité au sein de I’entreprise.

Par ailleurs, il sera question des différentes étapes de mise en place d’un systéme de
management de la Qualité et aussi de la démarche suivie pour établir un audit
qualite.

2. Prérequis :

Aucun prérequis n’est nécessaire car 1’étudiant a déja des notions fondamentales sur
le management au sein de I’entreprise.

Plan du cours :

Chapitre 1 : Le management de la qualité : principes de base
- Le concept de la qualité : Définitions.

- La démarche qualité.

- Les enjeux et les outils de la démarche qualite.
Chapitre 2 : Le systeme de management Qualité (SMQ)
- Les principes et les exigences

- La démarche de mise en place

- La normalisation et la certification Qualité

Chapitre 3 : L’ Audit Qualité.

- Définitions et objectifs.

- Types d’audit.

- Méthodologie d’audit Qualité.



111.6.5. Matiére : Bourse de marchandise

Pré- requis

- Connaissance de base de la théorie du commerce international notamment les
concepts du marché international, des prix, .....

- Connaissance en négociation commerciale et communication.

Objectifs du cours
Ce cours permet de :

- Initier les étudiants aux concepts relatifs a la bourse ;

- Comprendre le fonctionnement de la bourse de commerce ou les marchandises
alimentaires ou matiere premieres sont négociées ;

- Maitriser la procedure de couverture d'un risque de volatilité des prix a terme.

plan du cours
Chapitre 1 : cadre théorique de la bourse de Marchandises

- Genése de la bourse de Marchandises
- Organisation et mecanismes de fonctionnement de la bourse de Marchandises
- Type de bourse de Marchandises
Chapitre 2 : 'importance économique de la bourse de Marchandises
- La stabilité des prix
- La lute contre la spéculation
- Ladisponibilité des approvisionnements pour la production
- La fixation des prix a I’international
- L’arbitrage
Chapitre3 : Types d’opérations et de contrats
- Types d’opérations
Opérations a vue
Opération a terme
- Types de contrats ;
Contrats monétaire
Contrats a terme
Contrats futurs
Contrats options

Chapitre 4 : Les principales bourses Mondiales de Marchandises
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111.6.7. Matiere : Cyber sécurité et Sécurité de ’information

Objet du cours :

Ce cours traite la sécurité¢ informatique d’un point de vue descriptif et théorique. 11
touche I’aspect technique et 1’aspect organisationnel de la sécurité des systemes
informatiques. Le but du cours est d’introduire aux étudiants les mécanismes de
sécurité, et de leur faire comprendre les faiblesses communes des systemes
informatiques. Cette matiére permet aux étudiants d'acquérir des compétences pour
assurer la sécurité et le bon fonctionnement des systémes informatiques.
Connaissances préalables recommandées : fondement algorithmique, technique de

programmation.
Plan du cours :

Chapitre | : Introduction a la sécurité

1.1 - Définitions : Sécurité, Sureté de fonctionnement, ...etc.

1.2 - Principaux concepts de seécurité informatique - vulnérabilité , - menace , -
contre-mesure , risque, ...etc.

1.3- Objectifs de la securité informatique

- La confidentialite, L'intégrité, La disponibilite, La non-répudiation,
L'authentification, ...etc.

I.4- Les menaces informatiques

- Qu'est- ce qu'une attaque ?

- Définitions : Virus - Ver - Cheval de Troie - Logiciel espion.

- Origine des attaques.

- Qui peut étre vise ?

- Les étapes d'une attaque

- Les différentes taxonomies des attaques.

- Les différents types d'attaques :

- Les attaques réseaux - Les attaques de systeme -Les attaques de mots de passe.

- Attaque de site web - Attaque d'applications.

- Moyens de lancer une attaque

I.5- Méthodes de défense
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- Anti-virus, - Pare-feux, - Réseaux privés, - Détection d'intrusion,...etc.
Chapitre 11 : Initiation a la cryptographie

I1.1- Vocabulaire et définitions

- Cryptologie,- Cryptographie , Cryptogramme , -Cryptanalyse,...etc.
I1.2- Histoire de la cryptographie.

11.3- Cryptographie Classique.

- Algorithme de Substitution : Chiffre de César, chiffre de VIGENERE.
- Algorithme de Transposition : la technique assyrienne.

11.4- Cryptographie Moderne

- Cryptographie symétrigue : Principe, Algorithmes DES et AES

- Cryptographie Asymeétrique : Principe, Algorithme RSA.

11.5- Fonctions de Hachage

- Principe

- Les algorithmes MD5 et SHA-1.

11.6- La signature électronique.

11.7- Les certificats numériques.

11.8- Autorités de certification et PKI
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111.8. Semestre 6 : Budget temps semestriel (16 Semaines)

Mémoire fin d’études
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